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RINGKASAN 

Kajian Penyebab Ketidakakuratan Dan Ketidaklengkapan Pengisian Kode 

Penyakit Ruang Rawat Jalan Berdasarkan Icd 10 Di Rs Bhirawa Bhakti Tni 

Ad Malang: Khuriyana Patty, 195020 ; Program Studi D-Iii Rekam Medis Dan 

Informasi Kesehatan Institut Teknologi, Sains Dan Kesehatan Rs Dr. Soepraoen 

Malang.  

Rekam medis adalah berkas yang berisi catatan dan dokumen mengenai 

identitas pasien, hasil pemeriksaan, pengobatan, tindakan, dan pelayanan lainnya 

yang diterima pasien pada sarana kesehatan, baik rawat jalan maupun rawat inap 

(Permenkes RI No. 269 Tahun 2008). Rekam medis memiliki peran penting dalam 

upaya pemeliharaan dan pengobatan pasien salah satu isi rekam medis yang wajib 

disi dengan lengkap dan akurat adalah diagnosis dan kodefikasi penyakit , 

dikarenakan hal tersebut sangat berpengaruh dalam proses tindakan yang akan 

diberikan selanjutnya. 

 

Dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Penelitian 

kualitatif adalah penelitian yang bermaksud untuk memahami fenomena tentang 

apa yang dialami oleh subjek penelitian misalnya perilaku, persepsi, motivasi, 

tindakan, dan lain-lain secara holistik dengan cara deskripsi dalam bentuk kata-kata 

dan bahasa, pada suatu konteks khusus yang alamiah dan dengan memanfaatkan 

berbagai metode ilmiah. (Nuryati,2014). 

 

Bahwasannya petugas koding pada RS Bhirawa Bhakti TNI AD Malang bukan 

merupakan lulusan dari rekam medis melainkan dari keperawatan dan kebidanan. 

Akan tetapi petugas pada rumah sakit tersebut juga sudah mengikuti pelatihan atau 

seminar external. petugas koding pada  sudah melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan ketentuan SOP yang di terapkan. Rumah sakit sudah memiliki buku ICD 

akan tetapi buku tersebut digunakan untuk diagnosis tertentu, untuk metode yang 

di gunakan petugas koding saat mencari kode diagnosis masih belum sesuai dengan 

standar yang di tetapkan oleh permenkes. 
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Bertujuan untuk memberikan masukan agar  kepada management rumah sakit agar 

SDM rekam medis berasal dari lulusan rekam medis. Diharapkan  pada RS Bhirawa 

Bhakti TNI AD Malang membuatkan SOP tentang perkoidngan. Diharapkan pada  

management rumah sakit memberikan fasilitas buku ICD yang sesuai dengan 

ketentuan permenkes. diharapkan pada rumah sakit agar membantu petuags rekam 

medis dengan cara memberikan pelatihan secara internal agar kinerja petugas 

semakin baik. 
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SUMMARY 

Study of Causes of Inaccuracy and Incomplete Filling of Outpatient Disease Code 

Codes Based on Icd 10 at Rs Bhirawa Bhakti Army Ad Malang: Khuriyana Patty, 

195020 ; D-III Study Program Medical Records and Health Information Institute of 

Technology, Science and Health Rs Dr. Soepraoen Malang. 

Medical record is a file containing notes and documents regarding patient identity, 

examination results, treatment, actions, and other services received by patients at 

health facilities, both outpatient and inpatient (Permenkes RI No. 269 of 2008). 

Medical records have an important role in the maintenance and treatment of 

patients. One of the contents of the medical record that must be filled out completely 

and accurately is the diagnosis and codification of the disease, because it is very 

influential in the process of action that will be given next. 

 

In this study using a qualitative descriptive method. Qualitative research is research 

that intends to understand phenomena about what is experienced by research 

subjects such as behavior, perceptions, motivations, actions, and others holistically 

by means of descriptions in the form of words and language, in a special context 

that is natural and with using various scientific methods. (Nuryati, 2014). 

 

That the coding officer at the Bhirawa Bhakti Hospital of the Indonesian Army in 

Malang is not a graduate from medical records but from nursing and midwifery. 

However, the staff at the hospital have also attended external training or seminars. 

the coding officer has carried out his duties in accordance with the provisions of the 

SOP that are applied. The hospital already has an ICD book, but the book is used 

for certain diagnoses, for the method used by the coding officer when looking for a 

diagnosis code is still not in accordance with the standards set by the Minister of 

Health. 

 

Aims to provide input to hospital management so that medical record human 

resources come from medical record graduates. It is hoped that the Bhirawa Bhakti 

Hospital of the Indonesian Army in Malang will develop an SOP on cooperation. It 
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is hoped that hospital management will provide ICD book facilities in accordance 

with the provisions of the Minister of Health. It is hoped that hospitals will help 

medical record officers by providing internal training so that the performance of 

officers is getting better. 
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