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REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN 

INSTITUT TEKNOLOGI, SAINS DAN KESEHATAN 

RS dr. SOEPRAOEN MALANG 
 

 

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

Dengan Hormat, 

Saya Frank Timor E.P mahasiswa tingkat akhir pada Program Studi DIII  

Rekam Medik dan Informasi Kesehatan Institut Teknologi, Sains, dan Kesehatan 

RS dr. Soepraoen Malang akan melakukan penelitian yang berjudul “Faktor-

Faktor Keterlambatan Penyediaan Berkas Rekam Medis Pasien Rawat Jalan 

Di Rumah Sakit Baladhika Husada Jember” untuk itu saya memohon kepada 

bapak/ibu/saudara untuk berkenan menjadi responden pada penelitian yang akan 

saya lakukan. Semua data yang dikumpulkan akan dirahasikan dan tanpa nama. 

Data hanya disajikan untuk pengembangan ilmu pentahuan dan teknologi bidang 

Rekam Medik dan Informasi Kesehatan serta tidak digunakan untuk maksud- 

maksud lain. 

Sebagai bukti kesediaan menjadi responden dalam penelitian ini saya 

mohon kesediaan saudara untuk menandatangani lembar persetujuan yang telah 

disediakan. Atas perhatian saudara dalam proses penelitian ini saya sangat hargai 

dan ucapkan terimakasih  

 

 

 

 

Lampiran 1: Lembar Permohonan Menjadi Responden  

Jember, ………………… 

Yang Menyatakan  

 

 

 

 

Frank Timor E.P 

NIM. 195017 
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REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN 

INSTITUT TEKNOLOGI, SAINS DAN KESEHATAN 

RS dr. SOEPRAOEN MALANG 

 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

 

 

Identitas Responden 

 

Nama (Inisial)  :  

Jenis Kelamin  : Laki – laki / Perempuan (*) 

Usia    : Tahun  

Setelah saya membaca dan mendengar serta memahami tujuan dari penelitian 

berjudul ” Faktor-Faktor Keterlambatan Penyediaan Berkas Rekam Medis 

Pasien Rawat Jalan Di Rumah Sakit Baladhika Husada Jember” maka 

dengan sukarela dan tanpa paksaan bersedia menjawab setiap pertanyaan yang 

diajukan peneliti dan bersedia diberikan perlakuan sesuai dengan tujuan 

penelitian. Bila pertanyaan yang diajukan maupun perlakukan menimbulkan 

ketidaknyamanan bagi saya, maka saya berhak mengundurkan diri sebagai 

responden  

      Jember, ………………… 

 

 

            Responden 

 

(*) = coret yang tidak perlu 

Lampiran 2: Persetujuan Penelitian (Informed Concent)  
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LEMBAR PENGUMPUL DATA 

 

Petunjuk Pengisian 

1. Isilah titik- titik pada pertanyaan  

2. Berilah tanda centang atau checlist  (√)  pada kotak yang sesuai  

 

A. Data Umum  (diiisi peneliti)  

1. Nomor responden :………………….. 

2. Nomor Rekam Medik: …………….. 

3. Kategori pasien/ dokumen  

 Lama  

 Baru  

 

B. Status Penyediaan Rekam Medik (diisi peneliti berdasarkan rekam  

medik) 

Jam pendaftaran  Jam tersedia Lama penyediaan Kesan 

 

 

   Tepat  

 Tidak tepat  

 

C. Man/ Manusia (diisi staf rekam medik) 

a. Demografi  

1 Usia  

2 Tingkat pendidikan  

 SMA 

 Diploma  

 Sarjana   

3 Pelatihan  

 Pernah  

 Tidak pernah  

4 Lama kerja  

 < 3 tahun  

 ≥ 3 tahun  

5 Jenis kelamin  

 Laki- laki  

 Perempuan  

6 Status Kepegawaian  

 ASN 

 TNI 

 Non ASN/TNI 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3 

Lampiran 3: Instrumen Penelitian   
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b. Perilaku petugas  

 
No Pernyataan Sangat 

setuju  

Setuju  Tidak 

setuju  

Sangat 

tidak 

setuju 

1 Saya melaksanakan alur kerja sesuai 

dengan pedoman pelayanan rekam 

medik  

    

2 Saya melaksanakan kegiatan kerja 

secara efektif dan efisien  

    

3 Saya meninggalkan mobile phone 

saat bekerja agar lebih focus dalam 

pelayanan  

    

4 Saya menyelesaikan pekerjaan 

secara baik dan tepat waktu  

    

 

D. Machines/Mesin (diisi staf rekam medik) 

 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Jumlah rak penyimpanan rekam medis yang ada 

mencukupi (memadai)  

  

2 Tersedia formulir tracer di bagian pendaftaran 

pasien   

  

3 Adanya petunjuk pada rak penyimpanan rekam 

medis  

  

4 Tersedia buku peminjaman rekam medis     

5 Tersedia buku ekspedisi untuk distribusi berkas 

rekam medis   

  

6 Tersedia tangga dalam pengambilan berkas rekam 

medis dari rak penyimpanan  

  

7 Tersedia meja untuk pencatatan rekam medis    

8 Adanya lemari penyimpanan rekam medis 

sementara di ruang rawat jalan 

  

9 Desain formulir rekam medis lengkap yaitu sesuai 

dengan kebutuhan pencatatan pelayanan kesehatan 

yang diberikan pada pasien rawat jalan  

  

10 Mesin pencetak berfungsi dengan baik   
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E. Methode/Prosedur (di observasi) 

 

No Pernyataan Ya Tidak 

 Assembling   

1 Petugas melakukan sensus harian pada dokumen 

rekam medik rawat jalan  

  

2 Mencocokkan dokumen dan menandatangani buku 

ekspedisi rekam medik  

  

3 Merakit formulir yang akan digunakan pada rawat 

jalan  

  

4 Melakukan kendali terhadap rekam medik dan 

memberikan alokasi nomor rekam medik  

  

 Coding   

5 Mencatat data dan informasi rekem medik yang 

akan digunakan dalam indeks dokumen  

  

6 Menyiapkan dokumen sesuai dengan indeks    

 Filling   

7 Menerima tecer yang terisi sesuai dengan dokumen 

yang akan digunakan  

  

8 Mencari nomor rekam medik sesuai dengan 

permintaan di tracer  

  

9 Mencatat penggunan dokumen rekam medik    

10  Menyerahkan dokumen yang telah sesuai    

 

F. Meterial/Bahan (di observasi) 

 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Tersedia formulir tracer di bagian pendaftaran 

pasien   

  

2 Tersedia buku peminjaman rekam medis     

3 Tersedia buku ekspedisi untuk distribusi berkas 

rekam medis   

  

4 Tersedia buku register sesuai kebutuhan rumah sakit    

5 Selalu tersedia formulir rekam medis pada saat 

dibutuhkan  

  

6 Tersedia pulpen dan stempel nama DPJP/ Read Back    

7 Jumlah unit komputer yang ada sesuai kebutuhan 

kerja  

  

8 Dokumen rekam medik tidak mudah rusak dan 

terbuat dari material yang baik  
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Lampiran 4: Hasil Olah Data  

Hasil Olah Data SPSS Versi PASW Statistic 18  

Statistics 

 kategori_pasien lama_penyediaan metode 

N Valid 80 80 80 

Missing 0 0 0 

 
 

kategori_pasien 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid lama 68 85.0 85.0 85.0 

baru 12 15.0 15.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 
metode 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid cukup 58 72.5 72.5 72.5 

baik 22 27.5 27.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 
Statistics 

 
pendidika

n 

pelatiha

n 

lama_kerj

a 

jenis_kelami

n 

status_kepe

gawaian 

perilaku_pet

ugas mesin material 

N Valid 21 21 21 21 21 21 21 21 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 
pendidikan 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sma 15 71.4 71.4 71.4 

diploma 4 19.0 19.0 90.5 

sarjana 2 9.5 9.5 100.0 

Total 21 100.0 100.0  

 
pelatihan 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak 14 66.7 66.7 66.7 

pernah 7 33.3 33.3 100.0 

Total 21 100.0 100.0  
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lama_kerja 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <3 tahun 11 52.4 52.4 52.4 

>3 tahun 10 47.6 47.6 100.0 

Total 21 100.0 100.0  

 
jenis_kelamin 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid laki 10 47.6 47.6 47.6 

perempuan 11 52.4 52.4 100.0 

Total 21 100.0 100.0  

 
status_kepegawaian 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid asn 4 19.0 19.0 19.0 

tni 1 4.8 4.8 23.8 

non asn/tni 16 76.2 76.2 100.0 

Total 21 100.0 100.0  

 
perilaku_petugas 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid cukup 1 4.8 4.8 4.8 

baik 20 95.2 95.2 100.0 

Total 21 100.0 100.0  

 
mesin 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kurang 12 57.1 57.1 57.1 

cukup 3 14.3 14.3 71.4 

optimal 6 28.6 28.6 100.0 

Total 21 100.0 100.0  

 
material 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid cukup 14 66.7 66.7 66.7 
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baik 7 33.3 33.3 100.0 

Total 21 100.0 100.0  

 

kategori_pasien * lama_penyediaan Crosstabulation 

 
lama_penyediaan 

Total tidak tepat tepat 

kategori_pasien lama Count 13 55 68 

% within kategori_pasien 19.1% 80.9% 100.0% 

baru Count 3 9 12 

% within kategori_pasien 25.0% 75.0% 100.0% 

Total Count 16 64 80 

% within kategori_pasien 20.0% 80.0% 100.0% 
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Lampiran 5: Dokumentasi Kegiatan  

Dokumentasi 1 : Tempat Pendaftaran Pasien Rawat Jalan 

Dokumentasi 2 : Ruang Rekam Medis 
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Lampiran 6: Surat Ijin Penelitian  

 

Lampiran 6 : Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 7: Konsultasi  

 


