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RINGKASAN

Faktor-Faktor Keterlambatan Penyediaan Berkas Rekam Medis Pasien
Rawat Jalan di Rumah Sakit Baladhika Husada Jember; Frank Timor
E.P;195017; 64 halaman; Program Studi D-1I1 Rekam Medis dan Informasi
Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr Soepraoen Malang

Mutu pelayanan rekam medis meliputi kelengkapan, kecepatan dan
ketepatan dalam memberikan informasi untuk kebutuhan pelayanan kesehatan.
Salah satu indikator mutu pelayanan rekam medik adalah penyediaan berkas
rekam medik yaitu < 15 menit untuk rawat inap dan < 10 menit untuk rawat jalan.
Waktu tunggu yang lama merupakan hal yang harus menjadi prioritas perhatian
sebuah pelayanan kesehatan, karena dapat mengakibatkan kondisi yang
memperparah penyakit pada pasien, inefisiensi waktu pelayanan, dan hilangnya
atau berkurangnya jam kerja yang seharusnya masih dapat digunakan oleh pasien
atau keluarganya. Pengurangan durasi waktu tunggu adalah salah satu cara
peningkatan kualitas pelayanan kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui faktor-faktor keterlambatan penyediaan berkas rekam medis pasien
rawat jalan di Rumah Sakit Baladhika Husada Jember

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif yang
dilakukan kepada 16 staf rekam medik dan melibatkan obervasi terhadap 80
berkas rekam medik. Teknik sampling yang digunakan adalah non probability
sampling dengan jenis accidental sampling. Analisis data yang digunakan
pendekatan distribusi frekuensi.

Hasil studi menunjukkan bahwa Faktor manusia (man) dalam keterlambatan
penyediaan berkas rekam medis pasien rawat jalan di Rumah Sakit Baladhika
Husada Jember terdidentifikasi disebabkan oleh tingkat pendidikan staf yang
sebagian besar adalah lulusan sekolah menengah atas dan bukan dari
perekammedik serta sebagian besar belum pernah mengiktui pelatihan
pengelolaan rekam medik. Faktor prosedur dan cara kerja (method) dalam
keterlambatan penyediaan berkas rekam medis pasien rawat jalan di Rumah Sakit
Baladhika Husada Jember menunjukkan bahwa proporsi keterlambatan pada
berkas pasien lama mencapai 13 berkas (19,1%). Sedangkan, proporsi
keterlembatan pada berkas rekam medik pada pasien baru mencapai 3 berkas
(25%) serta sebagian besar telah melakukan prosedur dengan kategori cukup
(72,5%). Faktor bahan (material) dalam keterlambatan penyediaan berkas rekam
medis pasien rawat jalan di Rumah Sakit Baladhika Husada Jembermenunjukkan
bahwa sebagian besar material dalam kategori cukup (66,7%). Faktor mesin
(mechines) dalam keterlambatan penyediaan berkas rekam medis pasien rawat
jalan di Rumah Sakit Baladhika Husada Jember menunjukkan bahwa sebagian
besar Mesin (Mechines) dalam kategori kurang (57,1%).

Disarakan kepada pemangku kepentingan untuk mengoptimalkan
sumberdaya yang ada melalui pelatihan pengelolaan rekam medik bagi staf,
melakukan peningkatan Pendidikan staf serta menyediakan mesin yang optimal



SUMMARY

Factors of Delay in Providing Outpatient Medical Record Files at Baladhika
Husada Hospital of Jember; Frank Timor E.P;195017; 64 halaman; Program
Studi D-111 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan
Kesehatan RS dr Soepraoen Malang

The quality of medical record services includes completeness, speed and
accuracy in providing information for health service needs. One indicator of the
quality of medical record services is the provision of medical record files, namely
15 minutes for inpatient and 10 minutes for outpatient. Long waiting times are
things that must be a priority for health services, because they can lead to
conditions that aggravate disease in patients, inefficiency in service time, and loss
or reduction of working hours that should still be used by patients or their
families. Reducing the duration of waiting time is one way to improve the quality
of health services. This study aims to determine the factors of delay in providing
outpatient medical record files at Baladhika Husada Hospital Jember

The research method used is descriptive quantitative conducted to 16
medical record staff and involves observation of 80 medical record files. The
sampling technique used is non-probability sampling with the type of accidental
sampling. Data analysis used a frequency distribution approach.

The results of the study showed that the human factor (man) in the delay in
providing outpatient medical record files at the Baladhika Husada Jember
Hospital was identified due to the education level of the staff, most of whom were
high school graduates and not from medical recorders and most had never
attended management training. medical record. The procedure and method of
work factors in the delay in providing outpatient medical record files at the
Baladhika Husada Jember Hospital showed that the proportion of delays in the old
patient files reached 13 files (19.1%). Meanwhile, the proportion of delays in
medical record files in patients only reached 3 files (25%) and most of them had
performed the procedure with sufficient category (72.5%). The material factor
(material) in the delay in providing outpatient medical record files at the
Baladhika Husada Jember Hospital showed that most of the materials were in the
sufficient category (66.7%). The machine factor in the delay in providing
outpatient medical record files at the Baladhika Husada Jember Hospital showed
that most of the machines were in the less category (57.1%).

Suggested to stakeholders to optimize existing resources through medical
record management training for staff, improve staff education and provide optimal
machines
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