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RINGKASAN

Analisis Tata Letak Ruang Filing Rekam Medis Dalam Peningkatan
Produktivitas Kerja Perekam Medis Di Rumah Sakit Bantuan TNI AD
05.08.04 Lawang ; Fatimatuz Zahra ; 195015 ; 69 halaman ; Program Studi limu
D-11l Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan
Kesehatan RS dr Soepraoen Malang.

Produktivitas adalah meningkatkan hasil barang dan jasa setinggi mungkin
dengan memanfaatkan sumber daya secara efisien. Produktivitas kerja bagi suatu
pelayanan kesehatan sangatlah penting sebagai alat pengukur keberhasilan dalam
menjalankan suatu pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kondisi
tata letak ruang filing rekam medis dalam peningkatan produktivitas kerja perekam
medis di Rumah Sakit Bantuan TNl AD 05.08.04 Lawang.

Metode penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Subyek adalah ruang filing rekam medis di Rumah Sakit Bantuan TNI
AD 05.08.04 Lawang. Fokus penelitian adalah ruang filing, sistem penyimpanan
dan penyusunan tata letak terhadap produktivitas kerja. Hasil penelitian ini
dilaksanakan dengan cara observasi dan panduan wawancara. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penyusunan tata letak terhadap produktivitas kerja belum
sesuai teori, yang artinya petugas kesulitan dalam pengambilan maupun
pengembalian berkas rekam medis antar ruang.

Gambaran tata ruang penyimpanan berkas rekam medis yang ada saat ini
yaitu, terdapat ketidaksesuaian rak penyimpanan berkas rekam medis. Ruang
penyimpanan ada 2, yaitu dibelakang pendaftaran (lantai dasar) dan di lantai 2 di
atas ruang farmasi. Jarak tempuh dari lantai dasar menuju lantai 2 sekitar 50 meter.
Hal ini sangat berpengaruh dalam proses pelayanan kesehatan, dimana petugas
bolak-balik dalam melakukan pengambilan maupun pengembalian berkas dengan
jarak antar ruang yang cukup memakan banyak waktu.

Saran yang perlu dipertimbangkan yaitu penataan ruang penyimpanan
rekam medis di Rumah Sakit Bantuan TNI AD 05.08.04 Lawang harus di rancang
dan di tata ulang kembali. Ukuran rak harus disesuaikan dengan ukuran rekam
medis yang sekarang, agar berkas bisa tertata dengan rapi dan pada saat
pengambilan atau pengembalian berkas tidak menyulitkan petugas serta kerusakan
berkas dan missfile berkas tidak banyak terjadi. Penyusunan tata letak terhadap
produktivitas kerja perlu diperbaiki, agar memudahkan petugas dalam pengambilan
maupun pengembalian berkas rekam medis pada satu ruangan.



SUMMARY

Analysis of Layout of Medical Record Filing Room in Increasing Work
Productivity of Medical Recorders in Army Assistance Hospital 05.08.04
Lawang ; Fatimatuz Zahra ; 195015 ; 69 pages ; Program Studi limu D-111 Rekam
Medis dan Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr
Soepraoen Malang.

Productivity is increasing the yield of goods and services as high as possible
by utilizing resources efficiently. Work productivity for a health service is very
important as a measure of success in running a service. This study aims to determine
the condition of the layout of the filing in increasing the work productivity of the
medical recorder at the TNI AD Assistance Hospital 05.08.04 Lawang.

This research method is descriptive research with a qualitative approach.
The subject is the medical record filing room at the Army Assistance Hospital
05.08.04 Lawang. The focus of the research is the filing room, storage system and
layout preparation on work productivity. The results of this study were carried out
by means of observation and interview guides. The results showed that the
arrangement of the layout on work productivity was not in accordance with the
theory, which meant that the officers had difficulty in retrieving or returning
medical record files between rooms.

The description of the current medical record file storage layout is that there
is a mismatch in the medical record file storage rack. There are 2 storage rooms,
namely behind the registration (ground floor) and on the 2nd floor above the
pharmacy room. The distance from the ground floor to the 2nd floor is about 50
meters. This is very influential in the health service process, where officers go back
and forth in taking and returning files with the distance between rooms which takes
quite a lot of time.

Suggestions that need to be considered are the arrangement of the medical
record storage space at the TNI AD Assistance Hospital 05.08.04 Lawang must be
designed and rearranged. The size of the shelf must be adjusted to the size of the
current medical record, so that files can be neatly organized and at the time of
retrieval or return of files it does not make it difficult for officers and file damage
and file missfiles do not occur much. The layout of work productivity needs to be
improved, in order to make it easier for officers to retrieve and return medical record
files in one room.
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