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Lampiran 1 Lembar Permohonan Menjadi Informan Peneliti
D3 REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN
ITSK RS DR. SOEPRAOEN MALANG

LEMBAR PERMOHONAN SEBAGAI INFORMAN PENELITIAN

Yth.
Petugas Rekam Medis calon subyek penelitian
Di Rumah Sakit Lavalette Malang
Dengan hormat,
Saya yang bertandatangan dibawah ini, mahasiswa Prodi Rekam Medis dan

Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen

Malang.
Nama : Dewi Shinta Bela
NIM : 195009

Sebagai syarat tugas akhir mahasiswa Prodi Rekam Medis dan Informasi
Kesehatan Institut Teknologi Sains dan Kesehatan RS dr. Soepraoen, saya akan
melakukan penelitian dengan judul “Gamabaran Pengembalian Berkas Rekam
Medis Rawat InapRumah Sakit Lavalette Malang”. Untuk keperluan tersebut saya
mohon atas kesedian kepala beserta staf rekam medis untuk menjadi subyek dalam
penelitian ini. Selanjutnya saya mohon untuk di informasikan dengan sejujur-
jujurnya dan apa adanya. Jawaban dijamin kerahasiaannya.

Demikian atas bantuan dan partisipasinya disampaikan terima kasih.

Malang, 30 Maret 2022

Dewi Shinta Bela
NIM 195009
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Lampiran 2 Surat Persetujuan Menjadi InformanPenelitian

; : d D3 REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN
\==7 ITSK RS DR. SOEPRAOEN MALANG

SURAT PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN PENELITIAN

Yang bertandatangan dibawabh ini :

Nama DL R
Umur A sl 2
Alamat N

Menyatakan telah diberi informasi dan bersedia menjadi responden
penelitian karya tulis ilmiah yang berjudul “GamabaranPengembalian Berkas
Rekam Medis Rawat Inap di Rumah Sakit Lavalette Malang”.

Saya juga mengharapkan tanggapan dan jawaban yang diberikan sesuai
dengan sebenar-benarnya tanpa ada yang di tutup-tutupi. Pada saat saya melakukan
pembagian checklist dan juga wawancara, akan diadakan proses perekaman sebagai
bukti dalam penyususan penelitian kami. Kami menjamin kerahasiaan jawaban dan
identitas petugas RM. Informasi yang diberikan hanya akan dipergunakan untuk
pengembangan ilmu untuk perekam medis dan informasi kesehatan.

Tanda tangan dibawah ini, menunjukkan petugas RM telah diberi

informasi dan memutuskan untuk berpartisipasi dalam penelitian ini.

Malang, 30 Maret 2022
Subjek Penelitian
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Lampiran 3 Daftar Pertanyaan Wawancara Informan Kunci

D3 REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN
ITSK RS DR. SOEPRAOEN MALANG

PEDOMAN WAWANCARA

Informan Kunci

I.  Identitas Informan
1. Umur :36
2. Jenis Kelamin : perempuan
3. Jabatan : Kepala Rekam Medis
4. Hari/Tanggal : Rabu, 30 Maret 2022
5. Kode Wawancara : W-KRM
Daftar Pertanyaan

Informan Kunci dan Informan Utama

I

Prosedur Pengembalian Berkas Rekam Medis
a. Apakah sudah ada sop yang tertulis di unit assembling?

“untuk SOP peminjaman berkas rekam medis sudah tertulis dan
disosialisasikan mbak, tetapi untuk SOP pengembalian masih belum
tertulis” (W.Krm)

b. Saat berkas belum kembali apa yang dilakukan petugas unit rekam

medis?

“petugas assembling biasanya mengecek kembali di buku ekspedisi
terkait berkasa yang kembali, dan menghubungi petugas ruangan yang
meminjam berkas untuk diberitahukan bahwa berkas rekam medis
dengan nomer rekam medis ini belum kembali” (W.Krm)

c. Berapa kali 24 jam berkas tersebut kembali ke petugas assembling?

“peraturan untuk rawat jalan itu 1x24 jam, dan rawat inap itu 2x24 jam
mbak” (W.Krm)

d. Bagaimana menurut ibu/bapak kinerja setiap petugas assembling
apakah sudah sesuai?
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“menurut saya, sudah sesuai mbak” (W.Krm)

2. Sumber Daya Manusia (Petugas Assembling)
a. Berapakah petugas assembling yang bekerja di unit assembling?
“Petugas assembling disini Cuma 1 orang mbak” (W.Krm)
b. Apa saja tugas seorang petugas assembling?

“mengurutkan berkas sesuai dengan no rekam medisnya, mengecek
kelengkapan pengisian formulir, mencatat berkas masuk dan berkas
keluar dari unit assembling, terus klo tidak lengkap itu langsung
hubungi petugas ruangan untuk dilengkapi isinnya mbak. Sama klo
berkas belum kembali itu kita hubungi untuk mengingatkan petugas
ruangan” (W.Krm)

c. Apakah ada kesulitan dalam bekerja di unit assembling?

“menurut saya gak ya mbak, selama ini saya lihat mbaknya sanggup
melakukan tugas-tugasnya. Tetapi kan kita gak mungkin hanya
mengandalkan satu orang aja di unit assembling, dan masih
membutuhkan sdm lain di unit assembling” (W.Krm)

d. Apa latar belakang lulusan petugas assembling di Rumah Sakit
Lavalette Malang?

“Rata-rata D3 rekam medis tetapi tidak menuntut kemungkinan untuk
lulusan SMA juga bisa bekerja sebagai petugas assembling” (W-Krm)
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Lampiran 4 Daftar Pertanyaan Wawancara Informan Utama

D3 REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN
ITSK RS DR. SOEPRAOEN MALANG

PEDOMAN WAWANCARA
Informan Utama

I.  Identitas Informan

1. Umur o0

2. Jenis Kelamin : perempuan

. Jabatan : petugas assembling
4. Bagian Unit : assembling

3 Hari/Tanggal : Rabu, 30 Maret 2022
6. Kode Wawancara : W-PA

II.  Daftar Pertayaan

1. Prosedur Pengembalian Berkas Rekam Medis
a. Apakah sudah ada sop yang tertulis di unit assembling?

“SOP peminjamin sih sudah ada mbak, dan sudah di sah kan. Tetapi
untuk SOP pengembalian itu belum di sahkan tetapi sudah pada
mengerti gimana kebijakan saat pengembaliannya”(W.Pa)

b. Saat berkas belum kembali apa yang dilakukan petugas unit rekam
medis?

“biasanya langsung cek buku ekspedisi terus telpon petugas ruangan
untuk bilang berkas dengan nomer v mini tanggal segini belum
dikembalikan ke kita” (W.Pa)

c. Berapa kali 24 jam berkas tersebut kembali ke petugas assembling?

“Ix24 jam itu buat berkas rawat jalan, 2x24 jam untuk berkas rawat
inap” (W.Pa)
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d. Bagaimana menurut ibu/bapak kinerja setiap petugas assembling

apakah sudah sesuai?

“sudah mbak” (W.Pa)

2. Sumber Daya Manusia (Petugas Assembling)

c.

Berapakah petugas assembling yang bekerja di unit assembling?
“satu mbak, Cuma saya” (W.Pa)
Apa saja tugas seorang petugas assembling?

“biasanya mengurutkan nomer rekam medis, mengecek kelengkapan
formulir sama cek pengisiannya formulirnya, berkas yang keluar dan
masuk ke unit assembling juga saya catat, trus kalau ada berkas yang
belum lengkap itu saya hubungi petugas ruangan bahwa ada berkas
yang belum lengkap dan meminta melengkapi berkas, trus kalau berkas
yang dipinjam ke ruangan itu saya biasanya hubungi petugasnya untuk
mengingatkan untuk berkasnya segera dikembalikan ke unit
assembling” (W.Pa)

Apakah ada kesulitan dalam bekerja di unit assembling?

“kesulitan pasti ada mbak, lebih ke kurangan petugas sih mbak karena

gak mungkin juga saya ngelakuin semua tugasnya tapi walau gitu bisa
sih ehehehe” (W.Pa)

Apa latar belakang Iulusan petugas assembling di Rumah Sakit
Lavalette Malang?

“D3 Rekam medis mbak” (W.Pa)



Lampiran 5 Lembar Cheklist Observasi

ITSK RS DR. SOEPRAOEN MALANG
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D3 REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN

a. Hari/Tanggal
b. Tempat

Checklist OBSERVASI

: Rabu/30-Maret-2022
: Ruang Assembling

No

Aspek yang diamati

Dilaksanakan

Ya Tidak

Keterangan

kualifikasi pendidikan adalah D-III
Rekam Medis

v

Karena kulaifikasi
pendidikan petugas
assembling di Rumah
Sakit Lavalette Malang
rata-rata D3 rekam
medis (Ob.1)

Pengembalian berkas rekam medis
ke unit rekam medis merupakan
tanggung jawab petugas assembling

Petugas assembling
wajib melakukan
pencatatan ketepatan
pengembalian berkas
rekam medis rawat
inap(Ob.2)

Petugas memngingatkan kembali
jika berkas belum kembali lebih
dari 2x24 jam

Mencoba mengingatkan
kembali bahwa waktu
pengembalian wajib
2x24 jam, dan dari
petugas assembling
akan mengingatkan lagi
lewat telvon (Ob.3)

Isi berkas rekam medis yang
sudahkembali wajib diperiksa ulang
oleh petugas

Petugas assembling di
rumah sakit lavalette
malang selalu
mengecek ulang
kelengkapan untuk
memastikan
kelengkapan pengisian
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berkas rekam medis
(Ob.4)

Kebijakan atau SOP pengembalian
sudah tersedia di unit assembling

Di rumah sakit lavalette
malang belum tersedia
kebijakan
pengembalian berkas
rekam medis (Ob.5).

Kebijakan atau SOP peminjaman
sudah tersedia di unit assembling

Di rumah sakit lavalette
malang, sudah memiliki
SOP peminjaman yang
sudah tertulis (Ob.6)
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Lampiran 7 Surat Pengambilan Data dan Penelitian

M WER. Supratman No. 10 Kata Malang

Jawa Timur Indonesia 65111

,,»*?“‘-"—j E:rslevalette nsm@smail com

A T:=b2341-482612
o

Rumah Sakit F: =62341-470R0M
Lavalette www.nusamed.co.id
Nomor | AA-PESWA/22.133K Malang, 18 Maret 2022
Kepada Yth,
Rektor

ITSK RS dr. Soepracen Malang
Up. Pragram Rekam Medis &
Informasi Kesehatan (RMIK)

1. S. Supriadi No.22 Kota Malang

PENGAMBILAN DATA & PENELITIAN

Menindaklanjuti Surat dari Rektor ITSK RS dr. Soepracen Malang nomor B/RM/39/1I1/2022 tentang
Permohanan ljin Penelitian pada 10 Maret 2023. Bersama ini kami sampaikan bahwa pada dasarnya
kami menyetujui permohonan tersebut yang dilakukan oleh Mahasiswi, sebagai berikut :

Mama : Dewi Shinta Bella

NIM : 195009

Program Studi : D3 RMIK

ludul ¢ Analisis Kualitatif Tinjauan Waktu Pengambilan Berkas Rekam Medis Rawat Inap di

Rumah Sakit Lavalette Kota Malang
Adapun pengambilan data dapat dilaksanakan dengan ketentuan, sebagai serikut :

1. Tidak diperkenankan mengambil data keuangan / kinerja Rumah Sakit Lavalette;

. Mempresentasikan rencana penelitian kepada Tim Diklat Rumah Sakit Lavalette;

3. Setelah selesai pengambilan data, diwajibkan menyerahkan laparan hasil penelitian kegada Rumah
Sakit Lavalette, paling lambat 1 (satu) bulan setelah selesai;

4. Membavyar biaya administrasi untuk Penelitian sebesar Rp. 250.000,- (Dua Ratus Lima Puluh Ribu
Rupiah);

5. Sanggup mematuhi tata tertib yang berlaku di Rumah Sakit Lavalette, apabila terjadi indispliner maka
mahasiswa dapat dikembalikan ke Kampus dan tidak diperkenankan melanjutkan pengambilan data
penelitian;

6. Wajib menerapkan protokol kesehatan.

a

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya kami sarmpaikan terima kasih.
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Lampiran 8 Lembar Konsultasi Karya Tulis Ilmiah
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D1 REKAM MEDIS DAN INFORMAST KESEHATAN
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