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RINGKASAN 

 

Faktor Penyebab Ketidaklengkapan Pengisian Dokumen Rekam Medis Rawat 

Inap Di Rumah Sakit ; Latifah Hanum ; 205014 ; 84 halaman ; Program Studi 

Ilmu D-III Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Institut Teknologi Sains dan 

Kesehatan RS dr. Soepraoen Malang.  

          Rumah Sakit salah satu fasilitas kesehatan yang mempunyai peran penting 

dalam meningkatkan derajat kesehatan dan diharapkan mampu memberikan 

pelayanan yang bermutu. Salah satu indikator pelayanan bermutu adalah data dan 

informasi rekam medis yang lengkap. Kelengkapan dokumen rekam medis sangat 

penting karena berpengaruh terhadap proses pengobatan pasien dan klaim asuransi.  

          Metode penelitian ini adalah penelitian Literature Review,adapun fokus 

penelitian yaitu Faktor Penyebab Ketidaklengkapan Pengisian Dokumen Rekam 

Medis Rawat Inap Di Rumah Sakit yang diperoleh dari 12 jurnal terakreditasi 

SINTA (nasional dan internasional) tahun terbit 2017 sampai dengan 2022. 

           Hasil penelitian ini disimpulkan bahwa faktor yang menjadi penyebab 

ketidaklengkapan pengisian dokumen rekam medis adalah dari unsur man yaitu 

kurangnya tingkat kesadaran dan kedisiplinan dokter dalam melengkapi dokumen 

rekam medis rawat inap sehingga dokter tidak segera menandatangani dokumen 

rekam medis rawat inap,Tidak pernah mengikuti pelatihan rekam medis dan 

petugas hanya sekedar tahu tentang rekam medis. Dari unsur method yaitu 

kurangnya sosialisasi SPO dan belum ada evaluasi SPO pengisian dokumen rekam 

medis rawat inap dan tidak adanya SPO. 

           Saran yang perlu dipertimbangkan adalah petugas rekam medis memiliki 

latar belakang rekam medis, adanya pelatihan, memberlakukan kebijakan reward 

dan punishment yang dimana reward adalah sesuatu yang diberikan atau diterima 

sebagai imbalan untuk pelayanan sedangkan punishment adalah pemberian 

stimulus mengikuti suatu perilaku untuk mengurangi kemungkinan berulangnya 

perilaku buruk oleh Karyawan. 
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SUMMARY 

 

 Faktor Causing Incomplete Completion of Inpatient Medical Records 

Document at the Hospital ; Latifah Hanum ; 205014 ; 84 pages ; D-III Medical 

Record and Health Information Study Program,  Institute of Health and Science 

Technology, RS dr. Soepraoen Malang. 

          The Hosptal is one of the health facilities that has an important role in 

improving health status and is expected to be able to provide quality services. One 

of the indicators of quality service is ccomplete medical record data and 

information.Completeness of medical record documents is very important because 

it affects the patient's treatment process and insurance claims. 

           This research method is Literature Review research, the focus of the research 

is Factors Causing Incomplete Filling Out of Inpatient Medical Record Documents 

in Hospitals obtained from 12 SINTA accredited journals (national and 

international) published from 2017 to 2022. 

             The results of this study concluded that the factors causing incomplete 

filling out of medical record documents were the human element, namely the lack 

of awareness and discipline of doctors in completing inpatient medical record 

documents so that doctors did not immediately sign inpatient medical record 

documents, never attended medical record training and officers only know about 

medical records. From the method element, namely the lack of socialization of 

SPOs and no evaluation of SOPs for filling out inpatient medical record documents 

and the absence of SPOs. 

               Suggestions that need to be considered are that medical records officers 

have a background in medical records, have training, implement a reward and 

punishment policy where reward is something given or received in return for 

service while punishment is the provision of stimulus following a behavior to 

reduce the possibility of repeating bad behavior by Work.  
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